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Qualitatspolitik von TUI Cruises

Die Kreuzfahrtmarke TUI Cruises steht seit Mai 2009 fir eine zeitgemaRe Kreuzfahrt. Taglich geben
unsere Mitarbeiter ihr Bestes, damit sich unsere Giste an Bord der Mein Schiff Flotte rundum
wohlfihlen.

Unser Bestreben ist es die Qualitits- und Umweltanforderungen unserer Gaste sowie die rechtlichen
Verpflichtungen nicht nur zu erfilllen, sondern zu Gbertreffen.

Darauf aufbauend ergeben sich fiir TUI Cruises die folgenden Grundsétze:

= Maximale Sicherheit ist unser Ziel
Die maximale Sicherheit unserer Gaste und unserer Crew hat fur uns jederzeit die héchste

Prioritat.

= Zufriedene Géaste sind Antrieb und Bestitigung zugleich
Zufriedene und glickliche Gaste stehen im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit.
Gastefeedbacks sind die Basis und Bestandteil kontinuierlicher Optimierungen.

* Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind der Schliissel zum Erfolg
Unsere Mitarbeiter sind der wichtigste Erfolgsfaktor. Daher legen wir unseren Fokus auf ein
positives Betriebsklima & auf eine qualifizierte Aus- und Weiterbildung unserer Beschaftigten.

= Wirtschaftlich denken und handeln
Durch Kostenbewusstsein und Wirtschaftlichkeit streben wir eine langfristige Profitabilitat an.

= Wachstum mit Blick in die Zukunft
Stetiges Wachstum ist unser Ziel und der Garant firr einen langfristigen Unternehmenserfolg.
Damit schaffen wir fiir unsere Mitarbeiter und Unternehmenspartner ein attraktives Umfeld.

= Umweltschutz
Wir sind uns unserer Verantwortung gegentber der Umwelt bewusst und haben uns als Ziel
gesetzt, eine der emissionsarmsten Flotten in der Kreuzfahrt zu betreiben.

Die Kenntnisse unserer Mitarbeiter und deren Leidenschaft fiir das Produkt bieten uns die Méglichkeit
optimale Vorgehensweisen und kontinuierliche Verbesserung in den Arbeitsalltag zu integrieren, um
daran Tag fur Tag zu wachsen.
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